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Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение                                       

«Иланская средняя общеобразовательная школа № 2»  

 

План работы школьной службы медиации 

на 2024-2025 учебный год 

   Цель: снижение количества конфликтов через внедрение модели реализации    

восстановительных технологий в систему профилактики конфликтных ситуаций в школьной    

среде и создание условий успешной социализации несовершеннолетних. 

  Задачи:  

1. Использовать процедуру медиации и восстановительный подход системы 

профилактической и коррекционной работы с детьми, попавшими в трудную жизненную 

ситуацию и находящиеся в социально опасном положении, детьми из неблагополучных 

семей, детьми с девиантным поведением, детьми, совершившими общественно опасные 

деяния; 

2.  Повышать квалификацию педагогических работников ОО по вопросам применения 

процедуры медиации в повседневной педагогической практике; 

3.     Реализация восстановительных программ. 

 

№ 

 

Мероприятие 

 

Сроки 

реализации 

Ответственные  Предполагаемый 

результат 

Модуль 1. Методическое обеспечение работы ШСМ 

1. Совещание участников  

ШСМ (школьной службы 

медиации). Планирование 

текущей деятельности. 

Определение целей и 

задач. Утверждение плана 

работы на год. 

 

Сентябрь    

Черных Г.В. 

Кравцова И.Г. 

Сорокина Т.А., 

Медиаторы 

ровесники: Дедкова 

Полина, 

Змелюгина Дарья 

 

Анализ деятельности за 

прошлый учебный год, 

планирование работы на 

текущий год 

2. Создать информационное 

поле о восстановительных 

технологиях  

Сентябрь –

октябрь  

Члены ШСМ 

 

 

Информированность 

участников 

образовательного 

процесса о деятельности 

службы. (обновление 

стенда) 

3. Изготовление и 

распространение буклетов 

ШСМ. 

Октябрь Члены ШСМ Информированность  

участников 

образовательного 

процесса о деятельности 

службы. 

4.  Размещение информации 

о ШСМ на сайте школы. 

В течение 

всего 

периода 

Медиаторы Информированность 

родителей,   участников 

образовательного 

процесса о деятельности  

службы. 

5. Консультации   

специалистов по 

По 

обращению 

Черных Г.В. 

Кравцова И.Г. 

Получение  

квалифицированной 



восстановительным 

программам (ВП) 

Сорокина Т.А. помощи 

6. Проведение рабочих 

заседаний состава ШСМ 

Один раз в 

четверть  

Куратор ШСМ 

Черных Г.В. 

 

Мониторинг 

деятельности 

7 Проведение семинаров с 

педагогическим 

коллективом 

Январь - 

март  

Черных Г.В. 

Кравцова И.Г. 

 

Снижение числа 

конфликтов в школе, 

использование 

конструктивных 

способов их разрешения   

Модуль 2. Работа с обучающимися медиаторами ровесниками 

 (юными посредниками в урегулировании конфликтов) 

1. 

 

 

 

Анкетирование 

обучающихся  5 -  9 

классов по выявлению 

причин конфликтов  

 

Ноябрь  

 

 

 

 

  

Кравцова И.Г. 

Клеуш Л.С. 

 

 

 

 

 

 

 

Аналитическая справка 

 

 

 

2. Проведение классных 

часов на тему: 

«Деятельность   

школьной Службы 

медиации», 

«Разрешение 

конфликтных ситуаций 

в школе» 5-11 классы. 

Ноябрь - май В рамках работы ДО 

«Клуб медиаторов 

ровесников» 

Просвещение и 

обучение обучающихся 

3. Обучение юных 

медиаторов.   

1 этап – обучающий; 

2 этап тренировочный; 

3 этап – практический. 

 В течение 

года на 7 

классы 

В рамках работы 

ДО «Клуб 

медиаторов 

ровесников» 

Обучение детей   

восстановительным 

технологиям выхода из 

конфликтных ситуаций 

 

 

 

 

4. Проведение классных 

часов по параллелях 5-

11 классов по темам 

«Конструктивные 

выходы из 

конфликтных 

ситуаций», «Техники 

эффективного 

общения»  

 Раз в четверть  Медиаторы ШСМ Снижение числа 

конфликтов в школе, 

использование 

конструктивных 

способов их разрешения   

Модуль 3. Работа с родителями 

1.  Проведение 

родительских 

собраний на тему: 

«Конструктивные 

выходы из 

конфликтных 

ситуаций»  

По 

воспитательному 

плану школы 

Зам. директора 

по ВР Черных 

Г.В. 

 

Просвещение родителей, 

законных представителей о 

конструктивных выходах из 

конфликтных ситуаций с 

детьми 

2 Создать для В течение года Зам. директора Просвещение родителей, 



родителей 

информационное 

поле о 

восстановительных 

технологиях в ОО 

по ВР Черных 

Г.В. Медиаторы 

ШСМ 

законных представителей 

через ИКТ о 

восстановительных 

технологиях в ОО 

3. Ознакомление с 

согласием родителей 

на проведение 

восстановительных 

программ. 

 

 

 

В течение года  

по мере 

необходимости 

Медиаторы 

ШСМ 

Согласия законных 

представителей на 

проведения ВП.  

 

Модуль 4.  Восстановительные программы 

 

1 Ведение журнала 

регистрации 

обращений в ШСМ 

По случаю 

обращения 

Куратор ШСМ Учет обращений в ШСМ 

2 Ведение учетной 

карты – информация 

об участниках 

конфликтной 

ситуации 

По случаю 

подготовки 

ведения 

программы 

Куратор ШСМ Документ, 

подтверждающий 

достоверную информацию 

об участников конфликта 

3 Примирительный 

договор 

По случаю 

подготовки 

ведения 

программы 

Куратор ШСМ Удовлетворительное 

решение для каждого 

4 Сбор информации о 

ситуации, с которой 

организуется 

восстановительная 

процедура. Анализ 

документов. 

По случаю 

подготовки 

ведения 

программы 

Медиаторы Полная информация о 

ситуации 

5 Проведение 

восстановительных 

программ.  

С участием 

ровесников 

медиаторов в 

урегулировании 

конфликтов   

По случаю 

ведения 

программы 

 

 

Члены ШСМ Реализация 

восстановительных 

программ 

6 Контроль   за 

выполнением 

договора по 

восстановительным 

программам 

По итогам 

проведения  

каждого случая 

Куратор ШСМ Соблюдение условий 

договора 
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