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I. Общие положения 

 

1.1. Настоящее положение определяет порядок деятельности Службы по оказанию психолого - 

педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) 

детей, функционирующей в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении на 

основании распоряжения Минпросвещения России от 01.03.2019 № Р-26 и Методических 

рекомендаций по организации процесса оказания психолого — педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям(законным представителям) детей, а также гражданам, 

желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 

утвержденными вышеуказанным распоряжением. 

1.2. В своей деятельности Служба по оказанию психолого - педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, руководствуется 

Конституцией РФ ст.43, Семейным кодексом РФ, Федеральным Законом № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г., и другими нормативными актами по 

вопросам образования, социальной защиты прав и интересов детей, а так же Уставом 

образовательной организации. 

 

1.3. Создание Службы направлено на оказание услуги родителям (законным представителям) 

детей следующих целевых групп: 
- от 7 до 18 лет, являющихся учащимися образовательной организации; 
- дети, находящиеся на семейном обучении; 
- дети, имеющие различные проблемы в поведении, развитии, социализации 
 

1.4. Информация о предоставлении психолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям (законным представителям) детей размещается на 

официальном сайте МБОУ «Иланская СОШ№2»; 

1.5.  Деятельность Службы по оказанию психолого - педагогической, методической и 

консультативной помощи родителям (законным представителям) детей в  МБОУ «Иланская 

СОШ№2»  регулируется настоящим Положением. 

1.6 Служба создается и ликвидируется приказом директора МБОУ «Иланская  СОШ№2». 

 

II. Цели и задачи деятельности службы 

 

2.1. Служба по оказанию психолого - педагогической, методической и консультативной 

помощи родителям (законным представителям) создается с целью обеспечения эффективной 

системы повышения родительской компетентности в вопросах воспитания, обучения и развития 

детей. 

Услуга психолого-педагогической, методической и консультативной помощи оказывается как 

однократная помощь получателю, в форме консультирования по возникшим вопросам. 

Консультация - представляет собой устное информирование получателя услуги в виде ответов на 

интересующие вопросы, которое предоставляет квалифицированный специалист - консультант, 

специалист службы, обладающий необходимыми навыками, компетенциями, образованием, в том 

числе дополнительным профессиональным образованием, в режиме взаимодействия с 

получателем, который вправе уточнять вопросы, задавать вопросы по смежным темам, уточнять 

содержание ответов. Конкретное содержание услуги (психологическая, педагогическая, 

методическая, консультативная помощь) определяется при обращении за получением услуги, 

исходя из потребностей обратившегося. 

Получатель услуги - родитель (законный представитель) ребенка, имеющий потребность в 

получении психолого-педагогической, методической и консультативной помощи по вопросам 

организации образования (воспитания и обучения) ребенка, с целью решения возникших проблем 

в сфере образования, предотвращения возможных проблем в сфере образования и планирования 

собственных действий в случае их возникновения, получения информации о собственных правах, 

правах ребенка в сфере образования. 

 
2.2. Основные задачи Службы: 



- ориентация родителей (законных представителей) в основных закономерностях развития 

ребенка, индивидуально-типологических особенностях; 

- формирование адекватных ожиданий относительно прогноза развития ребенка; 

- формирование единой родительской позиции в отношении оказания помощи ребенку; 

- повышение психолого-педагогической компетентности родителей (законных представителей) 

посредством информирования их об основных методах и приемах воспитания и развития детей, 

нормативно - правовых актах в области образования; 

- профилактика и минимизация отклонений в развитии детей на основе комплексной психолого-

педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным 

представителям). 

 

III. Содержание, порядок предоставления услуги 

 

3.1. Услуга по оказанию психолого-педагогической, методической и консультативной 

помощи родителям (законным представителям) предоставляется Службой на бесплатной основе в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

3.2. Ответственными за качество предоставления Услуги являются педагогические 

работники, оказывающие Услугу: социальный педагог, педагог - психолог, учитель – логопед, 

учитель - дефектолог. 

 
3.3. Общее руководство и координация деятельности Службы возлагается на председателя ППк. 

 

3.4. Психолого-педагогическая, методическая и консультативная помощь родителям 

(законным представителям) предусматривает разнообразный перечень запросов: основные 

закономерности развития ребенка, индивидуально-типологические особенности, прогноз развития 

ребенка, основные методы и приемы воспитания и обучения детей, проблемы детско - 

родительских отношений. 

 

3.5. Получатель услуг получает услуги по собственному запросу, организация не вправе 

навязывать получение услуги. 

3.6. Консультация оказывается как разовая услуга не позднее 10 календарных дней с 
момента обращения. Получатель вправе обратиться за следующей консультацией в случае, 
если у него вновь возникла такая потребность. 

 
3.7. Консультирование граждан, имеющих детей, может проводиться одним или 
несколькими специалистами одновременно. 
 
3.8. Информация, полученная консультантом в ходе оказания услуги, является 
конфиденциальной и представляет собой персональные данные. 

Специалисты, оказывающие психолого-педагогическую, методическую и консультативную 

помощь гражданам, имеющих детей, несут ответственность за: 

• объективность консультативной помощи и неразглашение её результатов; 
• предоставление компетентных и обоснованных рекомендаций; 
• введение документации; 
• сохранность и конфиденциальность информации. 
 

3.9. После оказания услуги получатель заполняет анкету обратной связи с целью оценки 
качества предоставленной консультации 

 
3.10. Видами услуг признаются: очная консультация (в помещении Школы), дистанционная 
консультация (с помощью сети интернет). 

 
3.11. Перечень документов специалистов, оказывающих Услугу: 
- журнал учета оказываемых консультаций родителям (законным представителям) (приложение 1); 
- анкета оценки удовлетворенности помощью специалистов службы (приложение 2 ). 
 



3.12. В ходе создания Службы организация обеспечивает уровень подготовки 

специалистов, контролирует знание и соблюдение специалистами, оказывающими услуги, 

требований нормативных правовых актов и других документов по вопросам образования, 

прав детей и их законных представителей, а также порядка оказания услуги. 

 

3.13. За работу в консультативном пункте специалистам устанавливается доплата из 
стимулирующего фонда учреждения. 

 

IV. Информирование об оказании услуги 

 

4.1. Информирование получателей Услуги о деятельности Службы организуется с 

использованием официального сайта МБОУ «Иланская СОШ №2» (размещаются документы, 

регламентирующие деятельность Службы, контактные данные Службы). 

 

4.2. Информация излагается в доступной форме без использования специальной терминологии. 

 

V. Порядок принятия и срок действия Положения. 

 

5.1. Данное Положение рассматривается и принимается на педагогическом совете Школы 
и утверждается приказом директора. 
 

5.2. Настоящее Положение принимается на неопределенный срок и вступает в силу с 

момента его утверждения. 

 

5.3. Данное Положение может быть изменено и дополнено в соответствии с вновь 

изданными нормативными актами регионального, федерального органов управления 

образованием только решением педагогического совета. 
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